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Eindpresentatie



“Onze missie is om reizigers te voorzien van flexibiliteit en gemak door onze innovatieve
koffers die zich moeiteloos aanpassen aan hun reisbehoeftes.” 

Ons idee



Leeftijd: 25-55 jaar
Geslacht: Mannen en vrouwen
Inkomen: Midden- tot hogere inkomensklasse
Levensfase: Werkend, zowel singles als gezinnen
Locatie: Grootstedelijke gebieden met beperkte woonruimte 

Doelgroep

Zakenreizigers en vakantie reizigers



Carrière
Mode
Pilates
Vriendschappen

AMAYA
SIMONS
Amaya Simons (29) is een ervaren
Inkoper bij diverse retail bedrijven. Voor
haar werk reist ze vaak om te
onderhandelen met leveranciers,
contracten te sluiten en materialen te
beoordelen (die ze dan ook mee terug
neemt. 

Profiel Uitdaging

Interesses Pijn/bezwaren

Mediagebruik Doel/behoeftes

Naam: Amaya Simons
Leeftijd: 29 jaar
Functie: Inkoper
Type bedrijf: Retail organisaties
Opleidingsniveau: Hoger
Beroepsonderwijs  (HBO)

Instagram
TikTok
LinkedIn

Koffer groote: Amaya heeft moeite met
het vinden van een koffer die flexibel
genoeg is om zowel persoonlijke als
zakelijke spullenv ervoeren. Daarnaast
varieert de hoeveelheid bagage per reis,
afhankelijk van de omvang van de
materialen die ze meeneemt.
.

Gebrek aan flexibiliteit: Veel koffers zijn of te
groot of te klein, waardoor het lastig is om een
goede balans te vinden tussen ruimte voor
materialen en persoonlijke spullen.

Professionele uitstraling: Als representatieve
inkoper wil Amaya er altijd professioneel
uitzien, maar haar huidige koffer sluit niet aan
bij haar professionele en stijlvolle imago.

Flexibiliteit: Een flexibele en praktische koffer
die haar helpt alles georganiseerd te houden
tijdens haar reizen, terwijl het er ook
professioneel en stijlvol uitziet.  Dit zodat ze
moeiteloos kan schakelen tussen het
vervoeren van grote of kleine materialen,
zonder dat dit ten koste gaat van haar
persoonlijke spullen. 

zakenreiziger



Sporten
Mode
Reizen
Padel
Beleggen

WOUTER 
MAATSEN
Wouter Maatsen (35) is een
hoogopgeleide beleggingsadviseur met
een eigen bedrijf. Hij helpt klanten slimme
investeringen te maken en waardeert
efficiënte, innovatieve oplossingen die tijd
en ruimte besparen in zijn werk en
privéleven.

Profiel Uitdaging

Interesses Pijn/bezwaren

Mediagebruik Doel/behoeftes

Naam: Wouter Maatsen
Leeftijd: 35 jaar
Functie: Beleggingsadviseur
Type bedrijf: Eigen bedrijf
Opleidingsniveau: Hoger opgeleid
(Universiteit of hbo)

Instagram
Facebook
TikTok
LinkedIn

Beperkte opslagruimte: Wouter  Maatsen
heeft weinig ruimte in zijn appartement om zijn
koffers en reistassen op te bergen, wat
frustrerend is na het reizen.

Duurzaamheid: Hij maakt zich zorgen over de
milieueffecten van zijn aankopen. Hij wil er
zeker van zijn dat de koffer die hij kiest,
duurzaam is geproduceerd en lang meegaat.

Opslagruimte: Wouter Maatsen woont in een
klein appartement met beperkte
opbergruimte. Hij zoekt naar oplossingen om
zijn reisspullen compact op te bergen wanneer
hij niet reist.

Duurzaamheid: Hij zoekt producten die lang
meegaan, zonder dat hij de planeet belast, en
bijdraagt aan een milieubewuste levensstijl

Ruimtebesparing: Een opvouwbare koffer die
weinig ruimte inneemt wanneer hij deze niet
gebruikt, is een belangrijke behoefte.

De koffer moet geschikt zijn voor zowel korte
als lange reizen, makkelijk te dragen en op te
bergen zijn, en ideaal voor stedelijke
levensstijlen.

vakantiereiziger



Social media



Social media



Customer Journey - Bewustzijn

Probleem: Te weinig 
opbergruimte

Klant ziet advertentie van
Payanta op Instagram na

het zoeken naar koffers

Klant wekt interesse op
tijdens het wachten op de bus



Customer Journey - Overweging

Klant gaat actief zoeken naar koffers en komt
op de Payanta site terecht

Klant kijkt direct naar de unieke eigenschappen van
de Payanta koffer

Klant gaat research doen en kijkt op de
website van de concurrenten



Customer Journey - Aankoop

Klant besluit de koffer te bestellen op de online
webshop van Payanta

Klant krijgt een bevestigingsmail om te laten
zien dat de aankoop succesvol is gegaan



Customer Journey - Service

Bij ontvangst van de koffer is de klant
enthousiast: ze openen de doos en zien dat

het product voldoet aan hun verwachtingen
– het is compact, goed ontworpen en voelt

solide aan.

Klanten kunnen terecht bij de
klantenservice wanneer zij vragen

hebben 



Customer Journey - Loyaliteit

Kort na de aankoop ontvangen ze een vriendelijke e-mail waarin ze worden
uitgenodigd om een recensie achter te laten. Ze herinneren zich hun positieve

ervaring en voelen zich gemotiveerd om hun mening te delen.



Content agenda planning



Social media



Social media



Tiktok - kerst



Tiktok - Zomer



Website



Pirate funnel



Google analytics



Growth hacking ideeën

Influencer samenwerkingen
Limited edition product drops
"Travel hero" klantverhalen
Custom Travel Packing Guides



samenwerkingen

Voetballers
Nomad Community
Bekende fotografen
Reisgerelateerde bedrijven (Tui, D-reizen, Corendon)



Limited edition product drops

Beperkte oplage koffers: 100 koffers

Exclusieve kleuren aan koffers

Gebruik van e-mail marketing en sociaal media 
(Instragram en TikTok) om de limited edition te promoten

Samenwerking met kleine influencers om de unieke
kenmerken en de beperkte oplage van de koffer te verspreiden

Countdown timers en "vooruitkijk" aankondigingen op de
website en social media (Instagram en TikTok) om de urgentie
verder te verhogen



"Travel hero" klantverhalen

Campagne waarin klanten hun 
mooiste reisverhalen delen

Klanten delen foto’s en video’s hoe Payanta
hun reiservaring verbeterd

Payanta selecteert de beste inzendingen om in de 
spotlight te zetten op de website en sociaal media

De meest inspirerende verhalen worden beloond
doormiddel van reisaccessoires of een limited edition
koffer



Custom travel packing guides

Gratis inpakgidsen, gericht op verschillende
soorten reizen (stedentrips, verre reizen,
zakentrips).

Te verkrijgen via de e-mail waardoor we onze e-
maillijst laten groeien en hiervan gebruik kunnen
maken voor  toekomstige marketingcampagnes.  



Urenregistratie




